Suspensao de funcionalidade de
lives do Discord faz valer o dever de

prevencao previsto no ECA Digital

As organizagOes abaixo-assinadas entendem que a decisao da Agéncia Nacional de
Protecao de Dados (ANPD) da ultima quarta-feira (12), de suspender temporariamente a
funcionalidade “Go Live” do Discord e outras ferramentas analogas, ¢ uma medida

equilibrada que responde aos mandamentos do ECA Digital (Lei n° 15.211/2025).

A decisao gerou debate publico sobre o momento em que foi tomada, seus efeitos
praticos sobre os usudrios e a leitura politica do episddio. Compreender esse debate
exige, antes de tudo, entender o que o ECA Digital ja determina, quais de suas previsdes
estdo em vigor desde ja, em contraponto aquelas ainda em processo de regulamentacao,

e qual o 6rgao responsavel por fiscalizar e garantir seu cumprimento.

A lei € clara ao determinar que plataformas devem ser seguras, por design, de forma a
mitigar riscos de violéncia fisica e prevenir inducao, incitacdo ou auxilio a
automutilacao e suicidio (art. 6°, II e III). Essa obrigacao traduz uma mudanca
importante de paradigma: a protecao nao pode depender apenas da reagao a contetdos
ou violagdes depois que o dano ja ocorreu, mas deve estar incorporada a arquitetura, ao
funcionamento e as salvaguardas do proprio servigo. Em complemento a outras medidas
que ainda exigem regulamentacgao, como o detalhamento dos mecanismos de afericao
etaria, o dever de protecao de criangas e adolescentes ja é de aplicagao imediata, e cabe

a ANPD fiscalizar seu cumprimento (art. 34).

A medida é proporcional ao risco identificado, restringe temporariamente uma
funcionalidade especifica, sem bloquear a plataforma ou afetar os demais servicos, e
condiciona sua retomada a comprovagao, pelo Discord, da capacidade de detectar
crimes ocorridos em seu espago virtual e implementar as salvaguardas necessarias.

Outras diversas funcionalidades permanecem intactas, como a troca de mensagens e a



integracao com plataformas terceiras para a execucgao de atividades automatizadas do

dia-a-dia de empresas.

Reduzir a atuagcao da ANPD a repercussdo politica do caso ignora seu dever de
fiscalizagao, que acompanha outros casos de violagao de direitos e de protecao de
dados de criancgas e adolescentes no ambiente online, decorrentes da propria legislacao
e que independem da posicao de atores politicos sobre o episodio. Pela natureza das
violéncias online, capazes de invadir as casas das familias brasileiras a qualquer tempo, a
necessaria suspensao das transmissdes ao vivo no Discord supera a polarizagao politica,
que caracteriza e empobrece o debate publico na tltima década. As mengoes publicas
ao caso de maior projecao, cumpre ressaltar, ocorreram enquanto ja havia operacdes da
Policia Civil em curso em pelo menos oito estados, que apuravam o cometimento de
crimes no Discord e no Telegram. Entre as violagoes, segundo o Ministério da Justica e
Seguranca Publica, estariam o recrutamento de criangas e adolescentes para a pratica

de crueldade contra animais, ao lado da automutilacao e do induzimento ao suicidio.

A suspensao nao € uma medida isolada. Ela faz parte de um esfor¢o mais amplo da ANPD
para cobrar de todas as grandes plataformas digitais, nao apenas do Discord, provas
concretas de que estao gerindo os riscos que criangas e adolescentes enfrentam em
seus servicos. Poucos dias antes da decisao sobre o Discord, a propria ANPD havia
fixado prazo, até 17 de setembro, para que qualquer plataforma com mais de 1 milhao de
usudrios criancas ou adolescentes no Brasil publique relatorios semestrais detalhando
dentncias recebidas, medidas de moderacao adotadas e avaliagoes de risco realizadas. A
logica é a mesma em ambas as situagdes. Em vez de esperar que o dano ja tenha
ocorrido para agir, a lei exige que a propria plataforma demonstre, de forma continua e
verificavel, que esta prevenindo riscos conhecidos. No caso do "Go Live", isso significa
que cabe ao Discord comprovar que tem meios de identificar e conter esses problemas

antes de retomar a funcionalidade, nao a ANPD provar o dano depois que ele acontece.

A alternativa encontrada pelo Brasil para atacar o problema da violéncia online contra
criancas e adolescentes aposta em uma abordagem mais ampla de protecao, baseada na
prevencao de riscos, na adogao de salvaguardas e na responsabilizacao dos diferentes
atores do ambiente digital, em vez de concentrar a resposta apenas em restricoes de

acesso associadas a idade.



Criancas e adolescentes do Brasil precisam ser protegidos ja. Em vigor desde marco, o
ECA Digital alcancou um grau de conhecimento publico relevante, o que reforca a
responsabilidade dos 6rgaos encarregados de sua implementacao, com destaque para a
ANPD, o Sistema de Justiga, policias, conselhos tutelares e demais atores do sistema de

protecao da criacao, de exercerem plenamente a autoridade que a lei lhes confere.

A decisao da ANPD ¢é bem-vinda porque busca, antes de tudo, obrigar uma gestao de
danos baseada na realidade concreta da operacao da plataforma, exigir planos de acao
eficazes para coibir os riscos de negocio e responsabilizar, no caso de descumprimento
reiterado a lei e ao dever de cuidado exigido. Cabe agora ao Discord demonstrar, na
pratica, que é capaz de proteger seus usuarios mais jovens. Cabe a ANPD, no curso do
processo administrativo, e a sociedade que o acompanha, exigir que essa demonstragao
se traduza em medidas reais, capazes de impedir que a violagao de direitos de criangas e

adolescentes no ambiente digital continue a se repetir.
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