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CAPITULO 1
Introducao

O Instituto Alana, por meio de sua “Politica de protecao a criancas, adoles-
centes e adultos em situacao de vulnerabilidade”, estabelece publicamen-
te normas e procedimentos a serem observados visando prevenir danos a
integridade fisica, psiquica e moral dessas pessoas, especialmente quando
forem parte do publico impactado com a atuacao da instituicao, e responder
adequadamente a eventuais suspeitas e violacdes desse compromisso.

1. Objetivo

O objetivo desta Politica de Protecao é assegurar que nenhuma
atividade ou acao desenvolvida pelos programas, plataformas e
projetos do Instituto Alana cause danos a criancas, adolescentes e
adultos em situacao de vulnerabilidade. Ainda possui o propdsito
de ampliar as condicdes para que o Instituto alcance sua missao
institucional de honrar a crianca, e, assim, promover e proteger di-
reitos de criancas e adolescentes com absoluta prioridade.

2. Alcance

A presente Politica de Protecdao aplica-se a todos os
colaboradores (integrantes da Presidéncia e Vice-Pre-
sidéncia, diretores e conselheiros estatutarios e fun-
cionarios) e, no que couber, aos terceiros (parceiros,
consultores, conselheiros consultivos, fornecedores de
bens, prestadores de servico e voluntarios).



3. Defini¢coes

A presente Politica de Protecdo esta de acordo com a
legislacao brasileira, em atencao especial a Constituicao
Federal (CF) e ao Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA). Dessa forma, entende-se por:

A) CRIANCAS: pessoas com ate 12 (doze) anos de idade
incompletos;

B) ADOLESCENTES: pessoas entre 12 (doze) e 18 (dezoi-
to) anos de idade;

C) ADULTOS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE:
pessoas acima de 18 (dezoito) anos de idade em si-
tuacao de violéncia, discriminacao, extrema pobreza
ou com qualguer tipo de deficiéncia;

D) COLABORADORES: agueles gue, com seu trabalho,
contribuem para o funcionamento do Instituto Alana,
como integrantes da Presidéncia e Vice-Presidéncia,
diretores e conselheiros estatutarios e funcionarios do
Instituto;

E) TERCEIROS: parceiros, conselheiros consultivos, con-
sultores, voluntarios ou quaisquer outros fornecedo-
res de bens ou servicos ao Instituto;

F) DANO: violacdo da integridade fisica, psiquica ou mo-
ral decorrente de acao ou omissao, incluindo negli-
géncia, discriminacao, exploracao, violéncia, cruelda-
de, opressao ou qualquer outra forma de abuso.



CAPITULO 2

Missao, principios
e valores do
Instituto Alana

O Instituto Alana ¢ uma organizacdo da sociedade civil, sem fins lucrativos.
Criado em 1994, ¢ mantido pelos rendimentos de um fundo patrimonial e
desenvolve programas e plataformas que buscam garantir condicdes para
a vivéncia plena da infancia. Dessa forma, o Instituto, por meio da presente
Politica de Protecado, reafirma sua missao, principios e valores com seus co-
laboradores, com a sociedade, com orgaos publicos e, especialmente, com
criancas, adolescentes e adultos em situacdo de vulnerabilidade.

1. Missao

O Instituto Alana tem como missao honrar a crianca,
missao esta que se desenvolve no descortinar de ques-
tdes sensiveis a infancia e a adolescéncia, no incentivo a
valores humanistas, conectados com a dimensdo socio-
ambiental, no incentivo ao reconhecimento da poténcia
de cada pessoa e das acdes coletivas e na cocriacao e
disseminacdo de conteudos capazes de construir ima-
gens gue inspirem um futuro melhor para todos.



2. Principios

O Instituto Alana pauta suas acdes
e atividades nos seguintes principios:

A) legalidade;

B) impessoalidade;
C) moralidade;

D) publicidade;

E) economicidade;

F) eficiéncia.

3. Valores

O Instituto Alana pauta suas acdes e
atividades nos seguintes valores:

A) interdependéncia;
B) beleza;

C) entusiasmo;

D) inovacgao;

E) profundidade.



CAPITULO 3

Compromissos, principios e diretrizes

a protecao de criancas, adolescentes e
adultos em situacao de vulnerabilidade

Criancas e adolescentes sdao sujeitos de direitos, criadores e protagonistas
de formas singulares de ser, estar, pensar, sentir e participar do mundo - a
iIsso chamamos de “cultura das infancias”. Criancas e adolescentes estdo em
um processo unico de desenvolvimento fisico, emocional, cognitivo, social e
simbodlico e, portanto, precisam de um olhar atento das familias, do Estado,
da sociedade e da comunidade. Também adultos em situacao de vulnerabi-
lidade impactados pelas atividades e acdes do Instituto Alana necessitam
de olhar especial na garantia de seus direitos fundamentais. Dessa forma, a
presente Politica de Protecdo adota os seguintes compromissos, principios

e diretrizes:

1. Missao
O Instituto Alana compromete-se a:

A) empregar os melhores esforcos para contribuir com a
efetivacdo e garantia dos direitos da crianca e do ado-
lescente, com absoluta prioridade, conforme previsto

na Constituicao Federal;

B) tomar todas as medidas necessarias para que o me-
Ihor interesse de criancas, adolescentes e adultos em
situacao de vulnerabilidade seja observado em seus

programas, plataformas, projetos, acdes e atividades;



C) informar, inspirar e incentivar seus parceiros a criarem
medidas preventivas e de cuidado as criancas, adoles-

centes e adultos em situacao de vulnerabilidade;

D) oferecer aos seus colaboradores formacdes periodi-
cas, relacionadas a protecao dos direitos de criancas,
adolescentes e adultos em situacao de vulnerabilida-
de, de maneira ampla, em seus diversos ambitos e te-

mas.

2. Principios

Os colaboradores e terceiros deverao atuar sempre com o objetivo
de assegurar a aderéncia do Instituto Alana a missdo, principios,
valores e compromissos estabelecidos nos itens anteriores e, tam-
bém, orientar seu comportamento pelos seguintes fundamentos

especificos:

A) todas as criancas, adolescentes e adultos em situacao de vulne-

rabilidade possuem direito a protecdo contra danos;

B) todos tém responsabilidade de apoiar a protecao de criancas,

adolescentes e adultos em situacao de vulnerabilidade;

C) o Instituto empregard seus melhores esforcos para cuidar das
criancas, adolescentes e adultos em situacao de vulnerabilidade
com guem trabalha, estd em contato ou que sdo afetados pelo

seu trabalho e atividades;

D) nenhum colaborador do Instituto Alana ou terceiro podera va-
ler-se de seu cargo ou dos beneficios proporcionados pelo Insti-
tuto para induzir pessoas em situacao de vulnerabilidade a ado-
tar comportamentos que Ihes sejam potencialmente danosos;



E) o Instituto ndo aceitara nenhuma conduta passivel de causar da-
Nos a criancas, adolescentes e adultos em situacdo de vulnera-
bilidade;

F) qualguer suspeita de dano a criancas, adolescentes ou adultos
em situacao de vulnerabilidade, independentemente da gravi-
dade ou do nivel de certeza quanto a sua efetiva ocorréncia,

deverd ser comunicada;

G) todas as acdes relativas a protecao deverdo ser adotadas no
melhor interesse das criancas, adolescentes e adultos em situa-

cado de vulnerabilidade.

3. Diretrizes
O Instituto Alana adotara medidas concretas de protecao para:

A) valorizar, ouvir e respeitar criancas, adolescentes e adultos em si-
tuacao de vulnerabilidade que sejam impactados pela atuacao da

instituicao;

B) manter em suas atuacdes ambientes seguros e livres de violacdes
de direitos de criancas, adolescentes e adultos em situacdo de vul-

nerabilidade;

C) manter canais de facil acesso, por meio de comunicacao via
protecao@alana.org.br, além de pdsteres e panfletos nas unidades
do Instituto e conteddos digitais para orientacao e recebimento de
denuncias de violacao desta Politica de Protecao a area de Recur-

sos Humanos (RH), garantindo o sigilo do denunciante;



D) mapear as situacdes em que seus colaboradores e terceiros in-

E)

F)

teragem com criancas, adolescentes e adultos em situacdao de
vulnerabilidade, mensurando o risco de dano e desenvolvendo
acodes de controle e mitigacao de risco, bem como acbdes peda-

gogicas de formacao e conscientizacao;

promover, Nos processos de recrutamento de colaboradores e
terceiros que terdo contato direto com criancas, adolescentes e
adultos em situacao de vulnerabilidade, a utilizacdo de critérios
gue permitam selecionar os candidatos com maior capacitacao
e habilidade, a fim de oferecer atendimento seguro aguelas pes-

SOas;

sensibilizar, capacitar e oferecer suporte permanente a todos os
colaboradores em relacdo a protecao de criancas, adolescentes

e adultos em situacao de vulnerabilidade;

G) criar e manter ambiente antibullying, antirracista e antissexista,

assegurando que haja ajuda efetiva caso algum episoddio de vio-
|éncia aconteca com criancas, adolescentes e adultos em situa-

cao de vulnerabilidade impactados pelo Instituto;

H) registrar e arquivar informacdes e documentos de forma segura

e profissional, protegendo-os e preservando o sigilo de dados
pessoais, em acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados Pes-
soais (Lei no 13.709/2018) e com as diretrizes institucionais de

gestao de dados pessoais.
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CAPITULO 4
Condutas em
situacoes de risco

O Instituto Alana realiza atividades presenciais com criancas, adolescentes e
adultos em situacao de vulnerabilidade no ambito dos programas Espaco Ala-
na, Criativos da Escola e Crianca e Consumo, bem como por meio da Banda
Alana e do projeto Urbanizar. Para assegurar que os compromissos firmados
na presente Politica de Protecdo sejam respeitados, esses programas atuam

de maneira especifica e de acordo com suas necessidades e atividades.

1. Espac¢o Alana

O Espac¢o Alana conta com espacos fisicos de convivéncia e tem
como missdo fomentar o desenvolvimento local por meio de
acdes socioeducativas e de articulacao comunitaria, com ativida-

des para a promocao de lazer, cultura e fortalecimento coletivo.

Nas atividades presenciais com criancas, adolescentes e adultos
em situacao de vulnerabilidade, o Espa¢o Alana devera adotar as

seguintes medidas de protecao:

A) todas as atividades propostas dentro dos espacos fisicos do

programa respeitarao a realidade e os limites da comunidade;

B) sempre que possivel, sera realizado um mapeamento de inten-
coes e objetivos de parceiros para realizacao de eventos nos

espacos fisicos do programa;

C) eventual atendimento individualizado a criancas, adolescentes
e adultos em situacao de vulnerabilidade devera ser realizado,
sempre gue possivel, na presenca de um responsavel e em lu-
gar visivel a terceiros, garantindo que ndo haja qualguer cons-

trangimento aqueles;



D) criancas, adolescentes e adultos em situacao de vulnerabi-

E)

F)

lidade em condicdes de utilizar sozinhos banheiros e vestia-
rios somente serdo acompanhados em caso de emergéncia

ou de necessidades especiais, e, sempre gue possivel, com a
presenca de um segundo colaborador ou terceiro;

colaboradores e terceiros deverao utilizar linguagem apro-
priada, acessivel e respeitosa, evitando termos chulos, ofen-

sivos, machistas, racistas, preconceituosos ou de baixo caldo;

colaboradores e terceiros deverao se abster de flertar ou dar
tratamento privilegiado a criancas, adolescentes ou adultos
em situacado de vulnerabilidade a fim de obter favorecimento

ou vantagem pessoal;

G) nao sera permitido relacionamento intimo e sexual entre co-

laboradores ou terceiros e adolescentes frequentadores do

espaco fisico do Espaco Alana;

H) demonstracdes de afeto fisico nao deverao ultrapassar o

limite do que seria compreendido como razoavel entre pes-
soas que ndo mantém relacao intima, devendo prevalecer as
relacdes afetivas de respeito, cuidado, protecao e atencao;
nao sera admitido que qualquer pessoa, em especial crian-
cas, adolescentes e adultos em situacao de vulnerabilidade,
seja submetida, por colaboradores ou terceiros, a situacao
constrangedora, vexatoria ou que caracterize bullying, racis-
Mo, machismo, capacitismo, LGBTfobia ou qualguer outra

forma de discriminacao ou violéncia;

1) eventuais adverténcias deverdo ser realizadas de forma res-

x))

peitosa e propositiva, de preferéncia na presenca de outro
colaborador ou terceiro, e jamais fazerem uso de qualquer

tipo de violéncia;

Caso sejam observados ou reportados indicios de maus-tra-

tos, opressao, discriminacao ou abuso sexual em criancas,
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adolescentes ou adultos em situag¢ao de vulnerabilidade, a
area de Recursos Humanos devera ser imediatamente comu-
nicada para gue acione a Rede de Protecdo e o Sistema de
Garantia de Direitos da Crianc¢a e do Adolescente (SGDCA),
ainda que essas possiveis violacdes nao tenham qualquer

relacdo com as atividades do Instituto;

K) nos casos de atendimento a adolescentes em cumprimento

L)

de medidas socioeducativas de prestacdo de servicos co-
munitarios, estes deverao receber apoio integral do Instituto
Alana e da organizacao responsavel pelo seu encaminha-
mento para o cumprimento fiel da medida. Ainda, devera
ser assegurado gque nenhum adolescente receba tratamento

discriminatorio;

0S usuarios dos espacos fisicos do Espaco Alana deverao

ser informados, por meio de podsteres, folhetos, comunicacdo
oral ou qualguer meio efetivo, de que o Instituto Alana possui
compromisso com a prevencao de danos a criancas, adoles-
centes e adultos em situacao de vulnerabilidade, sendo-lhes
comunicado 0s canais para explicacdes de eventuais duvidas

e apresentacao de denuncias;

M) ter compromisso ético em processos de escuta e participa-

cao de criancas, adolescentes e adultos em situacao de vul-
nerabilidade em suas acdes e atividades, resguardando aos
mesmos o direito de manifestacdo e expressdo em seu tem-
PO, a partir de suas linguagens, subjetividades, condicdes e

trajetorias socio-historicas;

N) antes da realizacdo de eventos nos espacos fisicos do Espa-

co Alana, devera ser divulgado formulario de inscricao com
possibilidade de indicacdo de necessidades de apoio especi-

ficas ou recursos de acessibilidade.



2. Banda Alana

A Banda Alana promove o acesso a cultura e a educacado e o for-
talecimento do senso de cidadania de criancas e jovens por meio
da musica - ferramenta de transformacao social. Suas atividades
acontecem periodicamente nos espacos fisicos do Espaco Alana e

em apresentacdes externas em locais diversos.

Nas atividades presenciais com criancas, adolescentes e adultos
em situacao de vulnerabilidade, a Banda Alana devera adotar as
seguintes medidas de protecao:

A) assegurar gue o pai, a mae ou o responsavel tenha sido devi-
damente informado(a) e que autorizou, mediante assinatura de
Termo de Autorizacao, a participacao da crianca ou adolescen-

te em apresentacdes externas da Banda;

B) mapear intencdes e objetivos de parceiros para realizacao de
suas apresentacdes para publico externo a comunidade do Jar-

dim Pantanal;

C) assegurar que o local onde forem realizadas apresentacdes
atenda, sempre que possivel, as normas de acessibilidade para

pessoas com deficiéncia;

D) realizar analise técnica em locais que nao sejam no entorno do
Espaco Alana, por meio de registros fotograficos e videos, con-
siderando que o lugar tenha técnico responsavel eletricista ou
de manutencdo que acompanhe a montagem da estrutura da

Banda durante as apresentacdes e até o encerramento;

E) avaliar cuidadosamente, a depender do horario do evento - de
saida e retorno ao Espaco Alana e também o perfil do evento e

local -, a participacao de integrantes criancas e adolescentes;
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F) em eventos com grande aglomeracdo, somente havera partici-
pacao de integrantes criancas e adolescentes mediante a ga-

rantia de seguranca durante toda a permanéncia no local;

G) sempre gue houver saida com criancas e adolescentes, moni-
tores maiores de idade da Banda Alana serdao responsaveis por

acompanha-los;

H) garantir a identificacdo dos seus integrantes quando realizadas
apresentacodes externas por meio de pulseiras, crachas ou outro
meio de identificacdo que atenda as necessidades das apresen-

tacdes;

1) garantir que os lugares de apresentacao respeitem todas as me-

didas de seguranca necessarias;

J) colaboradores e terceiros deverao se abster de flertar ou dar
tratamento privilegiado a criancas, adolescentes ou adultos em
situacdo de vulnerabilidade a fim de obter favorecimento ou

vantagem pessoal;

K) ndo sera permitido relacionamento intimo e sexual entre cola-
boradores ou terceiros e adolescentes participantes da Banda
Alana;

L) demonstracdes de afeto fisico ndo deverao ultrapassar o limite
do que seria compreendido como razoavel entre pessoas que
nao mantém relacdo intima, devendo prevalecer as relacdes

afetivas de respeito, cuidado, protecao e atencao;

M) ndo serd admitido que qualguer pessoa, em especial criancas,
adolescentes e adultos em situacao de vulnerabilidade, seja
submetida, por colaboradores ou terceiros, a situacao constran-
gedora, vexatoria ou que caracterize bullying, racismo, machis-
Mo, capacitismo, LGBTfobia ou qualquer outra forma de discri-

minacado ou violéncia;



N) eventuais adverténcias deverdo ser realizadas de forma respei-
tosa e propositiva, de preferéncia na presenca de outro cola-
borador ou terceiro, e jamais fazerem uso de qualgquer tipo de

violéncia;

0O) caso sejam observados ou reportados indicios de maus-tratos,
opressao, discriminacdo ou abuso sexual em criancas, adoles-
centes ou adultos em situacao de vulnerabilidade, a area de Re-
cursos Humanos devera ser imediatamente comunicada para
gue acione a Rede de Protecao e autoridades responsaveis, ain-
da que essas possiveis violacdes nao tenham qualquer relacao
com as atividades do Instituto.

3. Urbanizar

O Urbanizar tem como objetivo promover a regularizacao fundiaria
e o fortalecimento comunitario e valorizar a identidade e cultura do
Jardim Pantanal, por meio de acdes que visam, simultaneamente,
colocar em evidéncia o protagonismo dos moradores e o desen-
volvimento sustentavel e colaborativo. O projeto também fomenta
acdes pontuais com atores locais, instituicdes da sociedade civil e
orgaos publicos, bem como a identificacdo das diferentes formas
de participacao social, o diagnostico dos desafios da comunidade
e o fortalecimento do convivio democratico, valorizando os sabe-
res locais e as diferentes formas de cultura, enriguecendo, assim, a

vivéncia e a cidadania.

Nas atividades presenciais com pessoas em situacao de vulnerabi-
lidade, o Urbanizar devera adotar as seguintes medidas de prote-

cao:

A) fazer, sempre que possivel, um mapeamento de intencdes e ob-
jetivos de parceiros para realizacao de eventos e acdes que te-

nham o projeto como correalizador;
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B)

sempre que possivel, cuidar para que as agendas da “cidade
formal” ndo sejam impostas autoritariamente na dinamica do
territdrio (garantir protagonismo, poténcias, vontades e olhares

do territorio);

C) colaboradores e terceiros deverao utilizar linguagem apropria-

da, acessivel e respeitosa, evitando termos chulos, ofensivos, ra-

cistas, machistas, preconceituosos ou de baixo caldo;

D) colaboradores e terceiros deverdo se abster de flertar ou dar

E)

F)

tratamento privilegiado a criancas, adolescentes ou adultos em
situacao de vulnerabilidade a fim de obter favorecimento ou

vantagem pessoal;

demonstracdes de afeto fisico nao deverao ultrapassar o limite
do que seria compreendido como razoavel entre pessoas que
nao mantém relacao intima, devendo prevalecer as relacdes

afetivas de respeito, cuidado, protecao e atencao;

nao sera admitido que qualguer pessoa, em especial criancas,
adolescentes e adultos em situacdo de vulnerabilidade, seja
submetida, por colaboradores ou terceiros, a situacdo constran-
gedora, vexatoria ou que caracterize bullying, racismo, machis-
mo, capacitismo, LGBTfobia ou qualguer outra forma de discri-

minacao ou violéncia;

G) eventuais adverténcias deverao ser realizadas de forma respei-

tosa e propositiva, de preferéncia na presenca de outro cola-
borador ou terceiro, e jamais fazerem uso de qualguer tipo de

violéncia;

H) caso sejam observados ou reportados indicios de maus-tratos,

opressao, discriminacao ou abuso sexual em criancas, adoles-
centes ou adultos em situacao de vulnerabilidade, a area de Re-
cursos Humanos devera ser imediatamente comunicada para

gue acione a Rede de Protecao e o Sistema de Garantia de Di-



reitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA), ainda que essas
possiveis violacdes nao tenham qualquer relacdo com as ativi-

dades do Instituto;

1) informar os parceiros, por meio de pdsteres, folhetos, comunica-
cao oral ou qualguer meio efetivo, de que o Instituto Alana pos-
SuUi compromisso com a prevencao de danos a criancas, ado-
lescentes e adultos em situacao de vulnerabilidade, sendo-lhes
comunicado os canais para explicacdes de eventuais duvidas e

apresentacao de denuncias;

J) ter compromisso ético em processos de escuta e participacao
de criancas, adolescentes e adultos em situacao de vulnerabili-
dade em suas acdes e atividades, resguardando aos mesmos o
direito de manifestacdao e expressao em seu tempo, a partir de
suas linguagens, subjetividades, condicdes e trajetdrias socio-

-historicas;

K) antes da realizacao de eventos, divulgar formulario de inscricao
com possibilidade de indicacao de necessidades de apoio espe-

cificas ou recursos de acessibilidade;

L) assegurar que o local onde forem realizados eventos atenda,
sempre gque possivel, as normas de acessibilidade para pessoas

com deficiéncia;

M) garantir que os lugares de realizacao de eventos respeitem to-

das as medidas de seguranca necessarias.

4. Criativos da Escola

O Criativos da Escola encoraja criancas e jovens a transformar suas
realidades, reconhecendo-os como protagonistas de suas proprias
histdorias de mudanca. Protagonismo, empatia, criatividade e tra-
balho em equipe sao os pilares deste projeto, que busca envolver



19

e estimular educandos e educadores de diferentes areas no enga-

jamento e na atuacdo em suas comunidades.

Nas atividades presenciais com pessoas em situacao de vulnerabi-

lidade, o Criativos da Escola devera adotar as seguintes medidas

de protecao:

A)

B)

o

nos casos futuros em que o projeto inscrito para o Desafio
Criativos da Escola seja contrario a legislacao vigente, especial-
mente no que diz respeito a violacdo de direitos de criancas e
adolescentes, sera criada, sempre que possivel, uma zona de
didlogo visando promover o alinhamento do projeto com as le-

gislacdes vigentes;

assegurar que o pai, a mae ou o responsavel tenha sido devi-
damente informado(a) e que autorizou, mediante assinatura de
Termo de Autorizacao, a participacao da crianca ou adolescen-
te em atividades externas que se referem a premiacdo, como

viagens propostas pelo programa;

seguindo os principios do programa, deverdao ser adotadas,
sempre que possivel, metodologias participativas em processos
formativos realizados pelo Criativos da Escola com o objetivo
de garantir a ampla participacao, fortalecimento e estimulo da
autonomia de criancas, adolescentes e adultos em situacao de

vulnerabilidade no desenvolvimento de suas acdes e projetos;

D) colaboradores e terceiros deverdo utilizar linguagem apropria-

da, acessivel e respeitosa, evitando termos chulos, ofensivos, de
baixo caldo ou que reforcem esteredtipos e/ou preconceitos em
virtude de cor/etnia, género, territdrio, classe social ou condicdo
fisica, o que nao se confunde com a linguagem caracteristica de
determinado grupo social, usada principalmente entre adoles-

centes e jovens;



E) nao sera permitido relacionamento intimo e sexual entre cola-
boradores e/ou terceiros e adolescentes no &mbito das ativida-

des realizadas no Desafio Criativos da Escola;

F) demonstracdes de afeto fisico ndo devem ultrapassar o limite
do que seria compreendido como razoavel entre pessoas que
nao mantém relacdo intima, devendo prevalecer as relacdes afe-

tivas de respeito, cuidado, protecao e atencao;

G) ndo sera admitido que qualquer pessoa, em especial criancas,
adolescentes e adultos em situacao de vulnerabilidade, seja sub-
metida, por colaboradores ou terceiros, a situacao constrange-
dora, vexatoria ou que caracterize bullying, racismo, machismo,
capacitismo, LGBTfobia ou qualguer outra forma de discrimina-

Ccao ou violéncia;

H) eventuais adverténcias a criancas, adolescentes e adultos em
situacdo de vulnerabilidade deverao ser realizadas de forma res-
peitosa e propositiva, de preferéncia na presenca de outro cola-

borador, e nado fazerem uso de qualguer tipo de violéncia

5. Crianca e Consumo

O Crian¢a e Consumo tem como objetivo divulgar e debater ideias
sobre as questdes relacionadas ao consumismo e a publicidade de
produtos e servicos dirigida as criancas, bem como apontar meios
de minimizar e prevenir 0s prejuizos decorrentes dessa comunica-
cao mercadologica. Para fomentar a reflexdo de adultos e apresen-
tar o tema de forma ludica as criancas, o programa realiza as Feiras

de Trocas de Brinquedos.

Nas atividades presenciais das Feiras de Trocas de Brinquedos, o
Crianca e Consumo deverad adotar as seguintes medidas de prote-

cao:
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A) assegurar que o ambiente escolhido para a realizacao das Fei-

B)

ras seja seguro, com boa conservacao, de facil localizacdo e,

sempre gque possivel, acessivel;

Caso seja observada alguma conduta de violéncia entre ou con-
tra criancas, adolescentes ou adultos em situacdo de vulnera-
bilidade durante as Feiras de Trocas de Brinquedos, colabora-
dores e voluntarios deverdo cuidar para que sejam realizadas
intervencdes quando necessario e sempre de maneira cautelosa

e respeitosa;

C) caso sejam observados ou reportados indicios de maus-tratos,

opressao, discriminacao ou abuso sexual contra criancas, ado-
lescentes ou adultos em situacdo de vulnerabilidade gque este-
jam participando das Feiras, a area de Recursos Humanos de-
vera ser comunicada imediatamente para que acione a Rede de
Protecao e o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescente (SGDCA), ainda que essas possiveis violacdes nao

tenham qualquer relacdo com as atividades do Instituto Alana;

D) assegurar que as fotos tiradas durante as Feiras que venham a

E)

F)

ser utilizadas nao permitam a identificacao de qualquer crianca

ou adolescente;

colaboradores e voluntarios cuidarao para informar os pais,
maes ou responsaveis das criancas de que o local das Feiras
Nao € um espaco recreativo, mas, sim, de atividade educativa
e ludica, sendo, portanto, indispensavel a presenca e o cuidado
exclusivo do responsavel pela crianca, que nao podera ser dei-

xada sozinha com os colaboradores e voluntarios;

todos os colaboradores e voluntarios que participarem das Fei-
ras de Trocas de Brinquedos deverao estar devidamente identi-

ficados com cracha ou outra forma de identificacdo visual;



G) em nenhuma hipotese serao admitidos jogos, brincadeiras ou
atividades que envolvam conotacao sexual ou contato fisico

com as partes intimas do corpo, bem como brincadeiras que

facam apologia a qualquer tipo de violéncia.

6. Compromissos nas dependéncias do Ins-
tituto Alana

O Instituto Alana prevé que em suas instalacodes:

A) seja garantido o respeito mutuo entre os colaboradores e entre

estes e o publico externo;

B) seja garantido o fornecimento de equipamentos de protecao
individual (EPIs) para a realizacao de atividades conforme ne-
cessario, em especial a equipe responsavel pela limpeza, manu-

tencao e zeladoria;

C) tudo esteja de acordo com as normas regulamentadoras de se-

guranca,

D) tudo esteja de acordo, sempre que possivel, com a Lei de Aces-
sibilidade (Lei n210.098/2000);

E) ndo haja uso de substancias ilicitas. Sendo constatado o uso
destas por funcionarios no ambiente de trabalho, deve-se co-
municar o fato a gestao responsavel e a area de Recursos Hu-

Manos para gue tomem as medidas cabiveis;
F) haja brigada de incéndio para procedimentos emergenciais.

Caso ocorram incidentes que cologuem a vida ou a integridade fi-
sica de criancas, adolescentes e adultos em situacdo de vulnerabi-
lidade em risco, 0 espaco em perigo devera ser evacuado, devendo

ser acionado o corpo de brigadistas e as autoridades capacitadas.
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CAPITULO 5
Consultas
e denuncias

1. Consultas para esclarecimento de duvidas

Duvidas a respeito da aplicacdo desta Politica de Protecdo e da adequacao
de qualguer conduta relativa a criancas, adolescentes e adultos em situacao
de vulnerabilidade deverao ser dirigidas a area de Recursos Humanos. Caso
haja duvidas sobre a atuacdo da area de RH, um membro da Diretoria do
Alana devera ser procurado para que possa tratar da questao.

2. Denuncias de violacao desta
Politica de Protecao

Qualguer pessoa interessada podera apresentar
a area de Recursos Humanos denuncias de vio-
lacdo desta politica, por mensagem enviada ao
e-mail protecao@alana.org.br ou por correspon-
déncia dirigida ao RH, no endereco da sede do
Instituto Alana, indicando os fatos ocorridos com
o maior detalhamento possivel e anexando even-
tuais documentos que corroborem as afirmacodes
feitas.

A) As denuncias deverao conter o nome e o
e-mail do denunciante e serao mantidas sob
sigilo; denuncias andbnimas serao admitidas,
mas estimula-se que o denunciante se identi-
figue para facilitar o procedimento de analise.

B) A Diretoria da instituicao podera determinar o
arguivamento sumario das denuncias que nao



apresentarem indicios minimos de materiali-
dade ou autoria da violacdo desta Politica de
Protecao, dando ciéncia de sua decisao aos
interessados.

C) Nao sendo caso de arguivamento sumario, a

area de Recursos Humanos, No prazo mMaximo
de 72 horas, iniciara procedimento de averi-
guacao dos fatos para a tomada de medidas
cabiveis.

D) A adrea de Recursos Humanos, juntamente

E)

F)

com a Diretoria da instituicao, podera solicitar
documentos, realizar a escuta de colaborado-
res e proceder a qualguer outra diligéncia que
julgar necessaria no decorrer da averiguacao
dos fatos.

Havendo descumprimento desta Politica de
Protecao por parte de colaborador(es), o Ins-
tituto Alana cuidara para que as medidas ne-
cessarias sejam tomadas garantindo a obser-
vacao das normas previstas na Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT) sem que haja qual-
qguer prejuizo as partes envolvidas.

Havendo indicios fundados da ocorréncia de
qualquer violacdo legal, a area de Recursos
Humanos, juntamente com a Diretoria da ins-
tituicao, devera adotar providéncias para que
eles sejam comunicados, com a maior brevi-
dade possivel, as autoridades competentes,
independentemente do estagio em que se en-
contre o procedimento de averiguacao.

G) O procedimento de averiguacdo dos fatos

devera ser concluido, preferencialmente, no
prazo de até 60 (sessenta) dias, contados a
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partir do recebimento da denuncia.

H) Ao final do procedimento de averiguacao
dos fatos, a area de Recursos Humanos de-
vera aprovar relatdrio conclusivo e, no caso
de concluir pela efetiva violacdo desta Poli-
tica de Protecdao, recomendar as instancias
competentes a adocao das medidas neces-
sarias para punir o(s) responsavel(is), repa-
rar a(s) vitima(s) e evitar que episodios se-
melhantes voltem a ocorrer.

1) Sera garantido e respeitado o direito de am-
pla defesa dos denunciados durante todo o
procedimento de averiguacao dos fatos.



CAPITULO 6
Monitoramento
e avaliacao

1. Instancias responsaveis por monitorar a Politi-
ca de Protecao

A Diretoria do Instituto Alana sera responsavel por esta politica e por seu
acompanhamento e resultados e se valera da area de Recursos Humanos
para o atendimento das demandas e elaboracao do Relatdrio Anual.

2. Coordenacao

A area de Recursos Humanos sera responsavel por co-
ordenar as acdes de implementacdo desta Politica de
Protecao de acordo com as diretrizes da Diretoria do Ins-
tituto Alana. Deverd, ainda, reportar-se a ela, dando co-
nhecimento de todas as consultas analisadas no periodo
e apresentando os informes e sugestdes que considerar
convenientes.

3. Monitoramento e avaliagao

A drea de Recursos Humanos ficara responsa-
vel por acolher as denuncias e questionamentos,
bem como pela elaboracdo do Relatorio Anual e
sua apresentacao a Diretoria do Instituto Alana.
Uma vez que o relatdrio seja aprovado, uma sin-
tese dele devera ser incluida no Relatorio Anual
de Atividades do Instituto.
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CAPITULO 7
Disposi¢coes finais

1. Publicidade e acessibilidade

A Diretoria do Instituto Alana devera dar ampla publicidade a
esta Politica de Protecéao, inclusive mediante:

A) publicacdo em sites do Instituto;

B) publicacdo de versao online simplificada para rapida com-
preensao dos temas centrais;

C) elaboracado de versdo amigavel a criancas e adolescentes;

D) elaboracdo de versao acessivel a todos os publicos.

2. Compromisso dos colaboradores

Toda a equipe de colaboradores do Instituto Alana devera, no mo-
mento da assinatura do contrato de admissao, firmar termo de ci-
éncia e adesdo a esta Politica de Protecdo, conforme modelo a ser
elaborado pela area de Recursos Humanos e aprovado pela Direto-
ria da instituicdo, comprometendo-se a observa-la rigorosamente.

Os contratos a serem firmados com consultores e demais fornece-
dores de bens e servicos deverdao conter clausula especifica pela
qual o contratado declara ter pleno conhecimento e compreen-
sao desta Politica de Protecao, compromete-se a cumpri-la no que
couber e, ainda, reconhece que eventual violacao das normas nela
dispostas constitui inadimplemento contratual.



3. Entrada em vigor

Esta Politica de Protecao entra em vigor 30 (trin-
ta) dias apds sua aprovacao, devendo ser perio-
dicamente revista e aperfeicoada.

A drea de Recursos Humanos sera responsavel
por coordenar as acdes de implementacao desta
Politica de Protecao de acordo com as diretrizes
da Diretoria do Instituto Alana. Devera, ainda, re-
portar-se a ela, dando conhecimento de todas as
consultas analisadas no periodo e apresentando
os informes e sugestdes que considerar conve-
nientes.

4. Monitoramento e avaliagcao

A drea de Recursos Humanos ficara responsa-
vel por acolher as dendncias e gquestionamen-
tos, bem como pela elaboracao do Relatdrio
Anual e sua apresentacao a Diretoria do Insti-
tuto Alana. Uma vez que o relatorio seja apro-
vado, uma sintese dele devera ser incluida no
Relatorio Anual de Atividades do Instituto.
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