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BREVE APRESENTACAO DO MATERIAL

Este material que vocé tem em maos - ou na sua tela - € uma
versdo resumida da Politica de protecdo a criancas, adolescentes
e adultos em situacdo de vulnerabilidade, que reune as normas
e procedimentos do Instituto Alana para assegurar gue nenhuma
atividade ou acdo desenvolvida pela instituicdo cause danos a in-
tegridade fisica, psiquica e moral de pessoas em situacdo de vul-
nerabilidade.

Colaboradores, conselheiros, parceiros, voluntarios ou quaisquer
outros fornecedores de bens ou servicos ao Instituto devem empre-
gar os melhores esforcos para cumprir integralmente as diretrizes
aqui descritas. Eventuais suspeitas e violacdes deste compromis-
so devem ser denunciadas e serdao respondidas adeguadamente.

Para acessar a versdo acessivel completa deste material, acesse o
site: bit.ly/alana-politica-vulneraveis.

SOBRE O INSTITUTO ALANA

Somos uma organizacao da sociedade civil, sem fins lucrativos,
cuja missao é “honrar a crianca”. Fazemos um trabalho nacional
de advocacy com foco em guestdes sensiveis para a vivéncia ple-
na da infancia e nos estruturamos a partir de quatro eixos: co-
municacao, educacao, relacdes governamentais e acdes juridicas.
Atuamos por meio de programas e plataformas, que podem ser
acessados em www.alana.org.br.
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A POLITICA

O que é uma Politica de Protecao a Pessoas

em Situacao de Vulnerabilidade?

Uma Politica de Protecadao apresenta diretrizes e medidas concretas
de prevencao de danos a criancas, adolescentes e adultos em situ-
acao de vulnerabilidade, com o objetivo de proteger e resguardar
seus direitos fundamentais. Este documento deve estar de acordo
com a legislacao brasileira, em atencdo especial a Constituicao Fe-
deral e ao Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Para fins de aplicacdo desse tipo de Politica, todos tém a respon-
sabilidade compartilhada de proteger criancas, adolescentes e
adultos em situacao de vulnerabilidade de quaisquer tipo de vio-
[éncia, abuso e negligéncia, bem como realizar acdes e atividades
considerando o melhor interesse dessas pessoas.

Quem sao as pessoas em
situacao de vulnerabilidade?

ADULTOS
CRIANCAS E a partir dos 18 anos,
ADOLESCENTES + em situacdo de violéncia,
de até 18 anos de idade, discriminacao, extrema
com ou sem deficiéncia pobreza ou com qualquer

tipo de deficiéncia
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Por que o Instituto Alana apresenta esta Politica?

O Instituto Alana nasceu com a missao de “honrar a crianca”. Para
reafirmar e ampliar as condi¢cdes de alcance de sua missao, princi-
pios e valores institucionais e, assim, promover e proteger direitos
de criancas e adolescentes com absoluta prioridade, esta Politica
€ apresentada.

Criancas e adolescentes estdao em um processo unico de desenvol-
vimento fisico, emocional, cognitivo, social e simbdlico e, portanto,
precisam de um olhar atento das familias, do Estado, da sociedade
e da comunidade. Também adultos em situacdo de vulnerabilida-
de impactados pelas atividades e acdes do Instituto Alana neces-
sitam de olhar especial na garantia de seus direitos fundamentais.

Por tais razdes, esta Politica adota medidas concretas de protecao
para valorizar, ouvir, respeitar e zelar pela seguranca de criangas,
adolescentes e adultos em situacao de vulnerabilidade impacta-
dos por sua atuacdo. Com ela, o Instituto busca informar, inspirar
e incentivar a elaboracao de medidas preventivas de cuidado, ofe-
recendo suporte para sua implementacdo quando necessario.

Além disso, o Instituto se compromete a oferecer aos seus colabo-
radores formacodes periddicas, relacionadas a protecdo dos direi-
tos de criancas, adolescentes e adultos em situacao de vulnerabi-
lidade, de maneira ampla, em seus diversos ambitos e temas.
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MEDIDAS DE PROTECAO A PESSOAS EM
SITUACAO DE VULNERABILIDADE

Reproduzimos abaixo o resumo dos compromissos que devem

ser assegurados em acdes e atividades do Instituto Alana com a
participacao de criancas, adolescentes e adultos em situacao de
vulnerabilidade.

Para acessar a lista completa de medidas de protecdo adotadas
nas diversas atividades do Instituto Alana e de seus programas
(como Espaco Alana, Banda Alana, Urbanizar, Criativos da Escola
e Crianca e Consumo), acesse: bit.ly/alana-politica-vulneraveis.

Atender, sempre que possivel, as normas de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia;

Utilizar linguagem apropriada, acessivel e respeitosa;
Assegurar que fotos tiradas durante as atividades ndo permitam a
identificacdo de qualquer crianca ou adolescente, exceto median-

te autorizacao escrita;

Todas as atividades propostas respeitardo a realidade e os limites
do publico com o qual as iniciativas se relacionam.
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N&o é tolerado ambientes com bullying, racismo, sexismo e discri-
minacao social;

Ndo é permitido relacionamento intimo e sexual entre colabora-
dores ou terceiros e adolescentes frequentadores das atividades;

Ndo é tolerado utilizar termos chulos, ofensivos, machistas, racis-
tas, preconceituosos ou de baixo caldo;

Em demonstracdes de afeto fisico, ndo ultrapassar o limite do que
é compreendido como razoavel entre pessoas que ndo mantém
relacdo intima;

O 0 0 O

N&o flertar ou dar tratamento privilegiado a pessoas em situacao
de vulnerabilidade a fim de obter favorecimento ou vantagem
pessoal;

o

° N&o submeter pessoas em situacdo de vulnerabilidade a situacao
constrangedora, vexatoria, racista, machista, capacitista, LGBTfo-
bica, que caracterize bullying ou qualquer outra forma de discri-
minacao ou violéncia;

° Nao induzir uma pessoa em situacao de vulnerabilidade a adotar
comportamentos que lhes sejam danosos.
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ATENCAO

Pessoas em situacdo de vulnerabilidade sé devem ser acompanha-
das ao banheiro em caso de necessidades especiais ou de emer-
géncia e, sempre que possivel, com a presenca de um segundo
colaborador ou terceiro;

Adverténcias devem ser respeitosas e propositivas, preferencial-
mente na presenca de outro colaborador ou terceiro, sem jamais
fazer uso de qualquer tipo de violéncia;

Eventual atendimento individualizado a pessoas em situacao de
vulnerabilidade devera ser realizado, sempre que possivel, na pre-
senca de um responsavel e em lugar visivel a terceiros, garantindo
gue ndo haja qualquer constrangimento aqueles;

Caso sejam observados ou reportados indicios de maus-tratos,
opressao, discriminacao ou abuso sexual em pessoas em situacao
de vulnerabilidade, a drea de Recursos Humanos devera ser ime-
diatamente comunicada para que acione a Rede de Protecdo e o
Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (S5G-
DCA), ainda que essas possiveis violacdes ndo tenham qualquer
relacdao com as atividades do Instituto.
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COMO DENUNCIAR VIOLACOES?

Qualguer pessoa pode apresentar denuncias de violacdo desta
Politica a area de Recursos Humanos do Instituto Alana. Lem-
bre-se de relatar com o maior detalhamento possivel os fatos
ocorridos e, caso seja possivel, anexe documentos que confir-
mem as afirmacodes feitas.

As denuncias deverdo conter o nome e o e-mail do denunciante
e serdo mantidas sob sigilo. Denuncias anonimas serao admi-
tidas, mas estimula-se que o denunciante se identifique para
facilitar o procedimento de analise.

Duvidas a respeito da aplicacao desta Politica de Protecao e
da adequacao de qualquer conduta relativa a criancas, adoles-
centes e adultos em situacao de vulnerabilidade deverao ser
dirigidas a area de Protecdo do Instituto Alana. Problemas rela-
cionados a atuacao da area de Protecao devem ser informados

a Diretoria do Instituto Alana.

DUVIDAS E DENUNCIAS

Envie seu e-mail para a area de protecdo do Instituto Alana:
protecao@alana.org.br.

Ou envie sua correspondéncia para o endereco:

R. Fradique Coutinho, n? 50, 112 andar

Pinheiros, Sao Paulo - SP, CEP 05416-000

PARA MAIS INFORMACOES SOBRE OS
PROCEDIMENTOS DE DENUNCIA,
ACESSE A INTEGRA DESTA POLITICA NO SITE:

bit.ly/alana-politica-vulneraveis
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